MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI

LA CONVENCION - CUSCO
Creado por Ley N° 26521
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA'

gesocvcion o accacoia - 0233-2029-A-MBP/LC

Pichari, 28 de abril de 2025
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI

VISTOS:
Informe N° 106-2025-MDP/OTI/FAGL-], de fecha 03 de abril de 2025, de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion, y;

CONSIDERANDO.

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Perq,

| modificada por la Ley de Reforma Constitucional Ley N° 27680, concordante con el Articulo II

del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972, establece que las
Municipalidades Provinciales y Distritales son érganos de Gobierno Local, que emanan de la
voluntad popular, con personeria juridica de derecho publico y autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 “Ley Orgéanica de
Municipalidades” establece que: “Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones
que de manera general y de conformidad con la Constitucion Politica, regulan las actividades y
funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas técnicas referidas a los sistemas
administrativos del Estado, que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento
obligatorio”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El
Peruano”, el 17 de enero de 2020, se establece disposiciones para la gestién de reclamos en las
entidades de la Administracion Publica, en cuya Unica Disposicion Complementaria
Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, respecto de la Obligacion de las
entidades del Sector Publico, de contar con un Libro de Reclamaciones;

Que, mediante el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la maxima autoridad
administrativa de cada entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que “Establece
Disposiciones para la Gestiéon de reclamos en las entidades de la Administracion Publica”
dispone: “d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles, como responsables
Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de
reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la
designacion, a través de comunicacién escrita notificada en fisico, mediante oficio o al correo
electronico: gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite
dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en
su version digital, el registro del responsable del proceso de gestién de reclamos, se efectia en
dicha plataforma digital”;

Que, con Informe N° 106-2025-MDP/OTI/FAGL-], de fecha 03 de abril de 2025, la Oficina de
Tecnologia de la Informacion, solicita la designacién del responsable del libro de reclamaciones
conforme a ley;

ESTANDO a lo precedentemente expuesto, con las facultades conferidas por el numeral 6 y
20 del Articulo 20° de la Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades, y en cumplimiento de
las normas vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, formalmente a los siguiente funcionario y servidor
publico, como Responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento
del Libro de reclamaciones de la entidad, como sigue:

- DESIGNAR a la Abogada LLALLAHUI QUISPE FRANCISCO, identificado con DNI N°
28267121, en calidad de JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO
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Y GESTION DOCUMENTAL, de esta corporacion edil, como RESPONSABLE TITULAR del
Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pichari.

- DESIGNAR a la Lic. LUZ MARLENE HUAMAN FARFAN, con DNI N° 71880596, como
RESPONSABLE ALTERNA del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pichar,
quien es servidora de esta entidad edil, bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057,
quien labora como Responsable de Mesa de Partes.

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO, toda disposicién legal que se oponga a la
presente.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR, a las diferentes instancias de la Municipalidad, para su
conocimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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